
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 BH-P-122 کد فرایند: تسویه حساب بیماران افغان: عنوان فرایند 

02/08/1398تاریخ آخرین بازنگری :  پشتیبانینوع فرایند:   

02/08/1398تاریخ بازنگری بعدی :  مددکاری متولی:  

  11/09/1398تاریخ ابلاغ:  مددکارصاحب فرایند:

 تسویه حساب بیماران افغان خروجی:  شناسایی و معرفی بیمار ورودی:

شناسایی و معرفی بیماربه 

 مددکاری توسط بخش ها

 مراجعه به بالین بیمار و مصاحبه با او توسط مددکار

ر

 بررسی کارت آمایش و پاسپورت توسط مددکار

آیاکارت آمایش 

 دارد ؟

 بله

ر
 خیر

ر

آیابیمار توان 

مالی پرداخت 

 دارد ؟

 خیر

 بله
راهنمایی بیمار و همراه آن جهت اخذ بیمه 

 به سازمان خدمات درمانی توسط مددکار

 

راهنمایی بیمار و همراه آن جهت تسویه به 

 روز توسط مددکار

 

مکاتبه با اداره اتباع و ارسال نامه حقوقی به 

توسط مددکار دانشگاه  

 

تسویه حساب توسط بیمار/همراه 

 بیمار



 چک لیست ارزیابی فرایند

 اسفند بهمن دی آذر آبان مهر شهریور مرداد تیر خرداد اردیبهشت فروردین چک لیست کنترل فرایند

(شناسایی بیمار به موقع وبه درستی 1
 انجام می شود.

            

گر به خوبی با سازمان های بیمه (2
 مرکز همکاری می کنند.

            

(اداره اتباع همکاری مناسبی با مرکز 3
 دارد.

            

 
 

 حداکثر زمان حداقل زمان نام فرایند

   تسویه حساب بیماران افغان

 


